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Die „Willkommen bei Freunden“-App 

Wie finden Helfer und Initiativen in der Flüchtlingshilfe schnell und unkompliziert 

zueinander? Die „Willkommen bei Freunden“-App vernetzt Freiwillige und Initiativen 

und unterstützt dabei, dass Hilfe dort ankommt, wo sie benötigt wird.  

Die Vorteile 

 Initiativen können über die App gezielt Helfer für Ihren konkreten Bedarf finden 

 Bei kurzfristigem oder wechselndem Bedarf können mit wenigen Klicks jederzeit die 

Hilfsgesuche angepasst werden 

 Helfer werden über die App direkt über neue Gesuche informiert und können zeitnah 

ihre Hilfe anbieten. 

Kommunale Behörden, 

Initiativen und Projekte geben 

ihren Unterstützungsbedarf an. 

Freiwillige Helfer finden 

Möglichkeiten sich zu 

engagieren. 

Die App „matcht“ Bedarf und 

Angebot und bringt beide 

Parteien zusammen. 
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Die App für Freiwillige und Projekte in der Flüchtlingshilfe 

Die App richtet sich an Initiativen, Kommunen, Ehrenamtskoordinatoren, Jugendämter und alle, 

die mit Geflüchteten arbeiten und dafür ehrenamtliche Unterstützung suchen sowie an alle 

Helfer und Freiwilligen, die sich gerne für Geflüchtete engagieren und ihre Hilfe anbieten 

möchten. Kommunen und Initiativen können mitteilen, wo sie Hilfe benötigen und mit wenigen 

Klicks können die Helfer angeben, wie sie unterstützen möchten. Die App zeigt an, welche 

Hilfsorganisationen vor Ort genau diese Art der Unterstützung suchen.  

 

Wie finden die freiwilligen Helfer die Hilfsgesuche? 

 Über eine Suchmaske können freiwillige Helfer gezielt nach Möglichkeiten suchen sich 

zu engagieren. 

 Die App zeigt an, wo welche Art der Unterstützung gebraucht wird. Mit einem Klick 

auf „jetzt helfen“ treten Helfer und Hilfesuchende in Kontakt. 

 Sollte nichts Passendes dabei sein, wird der Helfer automatisch über neue Gesuche 

informiert. 

 

Einfacher Zugang, bedarfsorientierte Kategorien 

Die App, die sowohl auf dem Smartphone als auch per PC genutzt werden kann, ist kostenlos 

und deutschlandweit verfügbar. Verschiedene Kategorien sorgen dafür, dass Initiativen genau 

den Unterstützungsbedarf einstellen können, den sie benötigen.  

Sie wählen zwischen:  Sprache und Lernen, Sport und Freizeit, Begleitung und Betreuung, 

Recht und Behörden, Gesundheit, Organisation und Logistik, Wohnraum, Ehrenamt 

Professionalisierung, Sachspenden. 

https://www.willkommen-bei-freunden.de/helfen/  
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